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Standardy Ochrony Maloletnich odbywajacych praktyki zawodowe w Zakladzie
Kanalizacji i Wodociagéw w Drawsku Sp. z o.o.

Preambula

Standardy Ochrony Matoletnich odbywajacych praktyki zawodowe w Zakladzie Kanalizacji
i Wodociagéw w Drawsku Sp. z o.0. stanowig realizacj¢ obowigzku prawnego wynikajacego
z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 1. poz. 560).

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Zakladu Kanalizacji
1 Wodociagéw w Drawsku Sp. z o.0. jest dziatanie dla dobra maloletniego praktykanta,
umozliwiajge zdobycie mu jak najwiekszej wiedzy i do$wiadczenia oraz w jego najlepszym
interesie. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletnich praktykantéw przemocy
w jakigjkolwiek formie. Pracownicy Zakladu Kanalizacji i Wodociagéw w Drawsku Sp. z 0.0.
zobowigzani sg do przestrzegania zasad i procedur postgpowania, okreslonych w ninigjszych
Standardach, podejmujgc dzialania w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw
wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Rozdzial 1

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich
praktykantéw

§ 1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnimi praktykantami,
a pracownikami

1. Kazdy pracownik zna i stosuje ustalone w Zakladzie zasady bezpiecznych relacji
pracownikéw z matoletnimi praktykantami.

2. Pracownicy traktuja maloletnich praktykantéw z szacunkiem, uwzgledniajac ich godnos¢,
potrzeby i prawo do prywatnosci.

3. Pracownicy obowigzani sg do réwnorze¢dnego traktowania maloletnich praktykantow,
niezaleznie od ich plci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego, czy tez
niepetnosprawnosci.

4. Pracownicy zobowiagzani s3 do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi
praktykantami poprzez przekazywanie im odpowiedniej wiedzy i informacji, a takze
kazdorazowego rozwazenia, czy ich reakcja, komunikat badZz dzialanie wobec
maloletnich praktykantow s3 odpowiednie do sytuacji.

5. Niedopuszczalne jest nawiazywanie z maloletnimi praktykantami jakichkolwiek relacji
o charakterze seksualnym, romantycznym czy partnerskim.
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Kontakt pracownikéw z maloletnimi praktykantami powinien odbywaé si¢ wylacznie

w godzinach odbywania praktyki i na terenie Zaktadu. Kontakt poza godzinami praktyk

mozliwy jest wylacznie w zwigzku z realizacja celéw mieszczacych si¢ w zakresie

programu praktyk.

Kazdy kontakt z matoletnimi praktykantami jest jawny (j. wiadomy dla przelozonego)

oraz wynika z realizacji zadan i dzialan stuzbowych.

Pracownicy w kontakcie z matoletnimi praktykantami:

1) zawsze zwracaja si¢ do maloletniego po imieniu, nie uzywajg przezwisk lub
pseudonimoéw,

2) uzywajg stéw zrozumiatych dla maloletnich, stuchajg uwaznie i udzielaja mu
odpowiedzi adekwatnych do jego wieku, poziomu rozwoju i danej sytuacji,

3) zachowuja cierpliwos¢ i szacunek, méwig tonem spokojnym, nie podnosi glosu, chyba
7e wymaga tego sytuacja (np. ostrzezenie),

4) doceniajg zaangazowanie maloletniego w podejmowane przez nie dzialania.

Pracownikom w kontakcie z maloletnimi praktykantami nie wolno:

1) zachowywaé si¢ wobec nich w spos6b niestosowny, uzywac stow, zwrotow 1 gestow
wulgarnych, czyni¢ obrazliwych uwag,

2) wysémiewaé, zawstydzaé, upokarzac, lekcewazy¢ lub obraza¢ matoletniego,

3) wykorzystywa¢ wobec maloletniego wiladzy lub przewagi fizycznej, uzywac
przemocy psychicznej poprzez stosowanie grézb, szamtazu, przymuszenia lub
zastraszenia,

4) nawigzywaé w swoich wypowiedziach do aktywnosci lub atrakcyjnodei seksualnej
maloletniego,

5) krzycze¢ na maloletniego w sytuacji innej, niz wynikajgca wylgcznie z koniecznosci
zapewnienia mu bezpieczenstwa,

6) bié, szturchaé, popychaé ani w jakikolwiek sposob narusza¢ nietykalnosci cielesnej
maloletniego, nie wolno takze dotykaé maloletniego w sposob, ktory moze by¢ uznany
Za nieprzyzwoity lub niestosowny,

7) proponowa¢ maloletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych lub innych substancji
zabronionych, jak réwniez uzywaé ich w obecnosci maloletniego.

Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku maloletniego praktykanta (filmowanie,
nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownikow.

W sytuacji, gdy pracownicy majg $wiadomo$é, iz matoletni doznali jakiej$ krzywdy np.

znecania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzani sg do

zachowania szczeg6lnej ostroznosci w kontaktach z maloletnimi, wykazujac zrozumienie

i wyczucie.

W sytuacji wymagajacej udzielenia matoletnim pomocy, nalezy unika¢ kontaktow innych

niz niezbedne do jej udzielenia.

Nalezy unikaé sytuacji pozostawania pracownika z maloletnim sam na sam
w pomieszczeniach nieobjetych monitoringiem, chyba ze jest to uzasadnione
szczegblnymi okolicznosciami (np. zagrozenie zycia/zdrowia maloletniego). Jezeli
pojawi sie konieczno$é porozmawiania z maloletnim na osobnosci, nalezy zostawié
uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbac, aby by¢ w zasiegu wzroku innych, mozna tez
poprosié¢ drugiego pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy.

Nie wolno zapraszaé¢ matoletnich praktykantéw do swojego miejsca zamieszkania,
spotykania si¢ z maloletnimi poza godzinami praktyk (poza sytuacjg zaznaczong
w ustepie 6), a takze utrzymywania kontaktéw poprzez prywatne kanaly komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

W przypadku, gdy pracownikéw lacza z maloletnim praktykantem badZz opickunem
dziecka, relacje towarzyskie lub rodzinne, pracownicy oraz matoletni zobowigzani sg do
zachowania pelnej poufnosci, w szczegélnosci do utrzymania w tajemnicy spraw
dotyczacych innych matoletnich ich opiekundéw oraz pracownikow.



§ 2. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi praktykantami

1. Pracownicy dbajg o przestrzeganie przez wszystkich maloletnich praktykantéw zasad
wzajemnego szacunku i tolerancji, z uwzglednieniem godnosci i potrzeb wszystkich
maloletnich praktykantéw.

2. Pracownicy chronig kazdego matoletniego praktykanta przed doznaniem krzywdy ze
strony innych 0séb, w tym réwniez innych matoletnich, dbajac o zapewnienie wszystkim
matoletnim przyjaznego i bezpiecznego srodowiska.

3. Maloletni praktykanci maja obowigzek odnosi¢ si¢ do innych maloletnich praktykantow
z szacunkiem, dba¢ o bezpieczefistwo wlasne i innych, szanowaé cudza wlasnosé.

4. W relacjach miedzy maloletnimi niedozwolone nieodpowiednie zachowanie wzgledem
siebie, w szczeg6lnosci:

1) stosowanie agresji i przemocy fizycznej, psychicznej i stownej,

2) upokarzanie, obrazanie lub zniewazanie,

3) zachowywanie si¢ w sposdb niestosowny poprzez uzywanie wulgarnych stéw,
pokazywanie obrazliwych gestow, czy kierowanie obrazliwych uwag,

4) stosowanie grozb i zastraszanie,

5) posiadanie lub uzywanie broni, nozy i innych ostrych narzedzi,

6) posiadanie, uzywanie lub proponowanie innym maloletnim alkoholu, wyroboéw
tytoniowych lub innych substancji zabronionych,

7) utrwalanie wizerunku innych maloletnich poprzez nagrywanie i fotografowanie bez
uzyskania wczesniejszej zgody.

5. Maloletni praktykanci majg obowiazek informowania pracownikéw Zaktadu o wszelkich
formach agresji i przemocy fizycznej, psychicznej i stowne;j.

§ 3. Zasady udost¢pniania maloletnim praktykantom oraz ich opiekunom wiedzy

o standardach

1. Standardy sa dokumentem ogélnodostepnym dla pracownikdéw, maloletnich
praktykantéw oraz ich opiekunéw.

2. Standardy opublikowane s na stronie internetowej Zakladu oraz na tablicy ogloszen.

Rozdzial 11

Zasady i procedura podejmowania interwencji oraz skladania zawiadomien
w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego praktykanta

§ 4. 1. Pracownicy, a zwlaszcza opiekun praktyk, w ramach wykonywanych obowigzkéw
zwraca uwagg na dobrostan maloletniego pracownika oraz czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia maloletnich.

2. W przypadku powzigcia przez pracownikéw podejrzenia, ze maloletni praktykant jest
krzywdzony lub zgloszenia takiej okolicznosci przez matoletniego praktykanta, pracownik
ma obowigzek:

1) wezwaé pogotowie, jezeli wystgpilo powazne uszkodzenie ciata wymagajace
interwencji medycznej,

2) zawiadomi¢ o powyzszym Prezesa Zarzadu,

3) sporzadzi¢ notatk¢ shuzbowg opisujaca zdarzenie, w szczegblnosci przyczyne
wystapienia podejrzenia o krzywdzenie matoletniego praktykanta, a takze zaznajomic
z nig Koordynatora ds. ochrony maloletnich, a nastgpnie przekaza¢ ja Prezesowi
Zarzadu.

3. Koordynator ds. ochrony maloletnich dokonuje wpisu o zdarzeniu wymienionym w ust. 2
w rejestrze ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
matoletniemu praktykantowi oraz interwencji (zatacznik nr 3 do niniejszych Standardéw).

4. Prezes Zarzadu podejmuje dziatania w szczegdlnosci poprzez poinformowanie szkoty,
z ktorg zostalo zawarte porozumienie/umowa o realizacje praktyk zawodowych,
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o powzietych informacjach oraz o obowiazku Zakladu zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia matoletniego praktykanta do odpowiedniej instytucji — prokuratury, policji,
sgdu rodzinnego, osrodka pomocy spotecznej itp. ‘
W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popelnienia wobec matoletniego praktykanta
przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkod¢ maloletniego
Prezes Zarzadu sklada zawiadomienie na policj¢ lub do prokuratury.

7 przebiegu kazdej interwencji Koordynator ds. ochrony maloletnich sporzadza kartg
interwencji, ktorej wzér stanowi zalgcznik nr 2 do niniejszych Standardow. Kartg
interwencji wraz z notatkg shuzbowa, o kt6rej mowa w ust. 2 pkt 3 zatgcza si¢ do rejestru
interwencji.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powzigly
informacje o krzywdzeniu matoletniego praktykanta lub informacje z tym zwigzane, s3
zobowigzane do zachowania poufnosci, wylaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§ 5. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw do
stosowania Standardéw i przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu oraz udzielania wsparcia

1.

§6.

Osoba odpowiedzialng za stosowanie i przygotowanie pracownikow do stosowania
Standardéw, jak réwniez monitorowanie ich realizacji oraz za reagowanie na sygnaly ich
naruszenia jest Koordynator ds. ochrony matoletnich.

Koordynator ds. ochrony maloletnich prowadzi Rejestr ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzeh zagrazajacych dobru maloletniemu praktykantowi oraz
interwencji (zatacznik nr 3 niniejszych Standardow).

Kazdy pracownik zobowigzany jest zapoznaé si¢ niniejszymi Standardami w dniu
przyjecia do pracy co potwierdza wlasnorgcznym podpisem na o$wiadczeniu
stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszych Standardéw, ktére przechowywane jest
w aktach osobowych pracownika.

Osobami odpowiedzialnymi za reagowanie na zgloszenia o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu praktykantowi s3 wszyscy pracownicy Zakladu, a takze wyznaczeni
opiekunowie praktyk.

Podstawowym celem wsparcia krzywdzonego matoletniego praktykanta jest przede
wszystkim zainicjowanie dzialan interwencyjnych, jesli istnieje taka koniecznos¢,
wspolpraca ze szkolg, z ktorg jest podpisana umowa/porozumienie o praktyki, a takze
jesli istnieje taka konieczno$é podjecie dzialan prawnych.

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

Standardy podlegaja okresowej analizie, ocenie i aktualizacji przez pracownika dzialu
kadr, co najmniej raz na dwa lata w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych
potrzeb oraz zgodnosci z przepisami.

Z przeprowadzonej oceny nalezy sporzadzi¢ pisemny raport i wprowadzi¢ zmiany
w obowigzujacych Standardach.

Po wprowadzeniu zmian w Standardach niezbe¢dne jest ogloszenie pracownikom jego
nowego brzmienia poprzez udostgpnienie go na stronie internetowej Zakladu oraz na
tablicy ogloszen.

Kazdorazowa zmiana obowiazujacych Standardéw wymaga pisemnego potwierdzenia
przez pracownikéw o ich zapoznaniu si¢, wypelniajac o§wiadczenie stanowigce zalacznik
nr 1 do niniejszych Standardow.



Rozdzial 111

§ 7. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu

1. Infrastruktura sieciowa Zaktadu umozliwia dostep do Internetu, zaréwno pracownikom,

jak i praktykantom.
2. Sie¢ jest monitorowana w taki sposb, aby mozliwe bylo zidentyfikowani sprawcéw
ewentualnych naduzy¢.
3. Rozwigzania organizacyjne na poziomie Zakladu bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.
4. Na wszystkich komputerach z dostgpem do Internetu na terenie Zakiadu jest zainstalowane
oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe.
5. Zabezpieczenstwo sieci odpowiedzialny jest informatyk, z ktérym Zaklad ma podpisang
umowe. Do jego obowigzkow naleza:
- zabezpieczenie sieci internetowej Zakladu przed niebezpiecznymi tresciami poprzez
instalacje i aktualizacj¢ odpowiedniego oprogramowania;
- sprawdzanie na biezaco, czy na komputerach, w tym ze swobodnym dostepem do
Internetu nie znajdujg si¢ niebezpieczne tresci.

6. Kazdy pracownik posiada indywidualny login i hasto, umozliwiajace korzystanie
z Internetu na terenie Zaktadu. Pracownik zachowuje login i hasto w tajemnicy.

7. Praktykant moze korzysta¢ z Internetu tylko na komputerze z zainstalowanym programem
filtrujacym tresci.

8. Praktykanci korzystajg z komputera tylko pod nadzorem opiekuna praktyk.

Korzystanie z multimediéw, Internetu i programéw uzytkowych shuzy wylacznie celom
informacyjnym i edukacyjnym.

9. Praktykanci podczas korzystania z komputera nie mogg instalowa¢ oprogramowania oraz
dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania zainstalowanego w systemie,
usuwania cudzych plikéw, odinstalowania programéw, dekompletowania sprzetu,
dotykania elementéw z tytu komputera, kabli zasilajgcych, a takze kabli sieciowych.

Standardy wchodza w Zycie z dniem ich wprowadzenia Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu
Spélki Zaklad Kanalizacji i Wodociagéw w Drawsku Sp. z o.0.

Spis zalgcznikow

Zalaeznik nr 1 — Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich
odbywajgcych praktyki zawodowe w Zaktadzie Kanalizacji i Wodociagéw w Drawsku Sp. z
0.0.

Zalgcznik nr 2 — Karta Interwencji

Zalgcznik nr 3 — Rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzer zagrazajacych
dobru maloletniemu oraz interwencji

Zalgcznik nr 4 — Procedura weryfikacji pracownikéw Zakladu Kanalizacji i Wodociggéw
w Drawsku Sp. z 0.0. w rejestrze sprawcow przestepstw na tle seksualnym

Zalacznik nr 5 - Standardy Ochrony Maloletnich odbywajacych praktyki zawodowe
w Zakladzie Kanalizacji i Wodociggéw w Drawsku Sp. z 0.0. - wersja skrécona dla
matoletnich praktykantow.






